Okamzita vyména zbozi do 1 000 K¢

Bezplatnd sluzba automaticky dostupna pro viechny vlastniky Vérnostni karty Electro
World. SluZba se tyka vad, na které se vztahuje zdkonna zaruka dle platného ob¢anského
zakoniku a v souladu se zaru¢nimi podminkami definovanymi vyrobcem. Odpovédnost
prodavajiciho za vady v rozsahu daném platnou pravni Gpravou neni touto sluzbou dotéena,
sluzba bezplatna vyména predstavuje jeji rozsifeni za podminek a v rozsahu jak je zde
uvedeno.

Lze uplatnit na zboZi zakoupené ve vsech kamennych prodejnach Electro World nebo na e-
shopu www.electroworld.cz v prodejni cené do 1 000 K¢ (véetné) — rozhoduijici je cena na
prodejnim dokladu vyrobku. Sluzbu je mozné vyuzit na produkty zakoupené po registraci do
programu Vérnostniho klubu Electro World (véetné vyrobk(i zakoupenych v den registrace) a
u jejichZ koupé se zdkaznik prokdzal Vérnostni kartou Electro World.

MozZnost vyuZit tuto sluzbu ma zdkaznik na konkrétni produkt do 24 mésicll od data jeho
zakoupeni (rozhodujici je datum prodeje na prodejnim dokladu). Sluzbu Ize uplatnit pouze
pfi osobni reklamaci na kamenné prodejné Electro World. Pfi uplatnéni sluzby je nutné
prokdzat se fyzicky Vérnostni kartou Electro World, pfipadné Cislem virtualni karty vytvorené
na e-shopu, nebo predlozit prodejni doklad vedeny na ¢lena vérnostniho klubu.

Sluzba Okamzita vyména se nevztahuje na produkty:

1. které zakaznik obdrZi jako darek nebo zbozi, které je na prodejnim dokladu v hodnoté
do 1 K¢ (véetné)

e Spolec¢nost Electro World s.r.o. si vyhrazuje pravo vadu odzkouset v misté pfijmu
reklamace. Pokud se zdvada neprojevi, spole¢nost Electro World s.r.o. si vyhrazuje
pravo zaslat vyrobek na posouzeni autorizovanému servisu. Okamzitd vyména
vyrobku by poté probéhla az po obdrzeni pisemného potvrzeni o zavadé.

e Privzniku dlivodného podezieni pracovnika, Ze produkt spliiuje jeden z bod(, na
ktery se sluzba Okamzité vymény nevztahuje (mechanické poskozeni atd.), vyhrazuje
si Electro World s.r.o. pravo zaslat vyrobek na posouzeni autorizovanému servisu.
Okamzitd vyména vyrobku by poté probéhla az po obdrzeni pisemného potvrzeni, ze
vyrobek splfiuje podminky uplatnéni standardni zakonné zaruky.

Proces vymény vyrobku:

1. Zakaznikovi ménime vadny vyrobek za funkéni (pokud od zakoupeni doslo ke zméné
ceny vyrobku, tak tato zména nehraje pfi vyméné roli)

2. Zakaznikovi nabizime alternativni vyrobek stejnych nebo lepsich parametr(
(maximalné do vyse prodejni ceny ptvodniho vyrobku).

o Pokud zakaznik zakoupil k vyrobku pojisténi nebo prodlouzZenou zaruku a dojde k
vymeéné vyrobku v rdmci sluzby Okamzitd vymeéna, ma narok na vraceni plné hodnoty
pojisténi zpét.


https://www.electroworld.cz/

e V piipadé, Ze zakaznik zakoupil k vyrobku sluzbu (nalepeni ochranné félie, prvni
spusténi a instalace apod.), ma ndrok na nahradu sluzby k novému vyrobku, pokud
uplatniuje sluzbu Okamzita vyména do 30 dn(li od vystaveni prodejniho dokladu.

e Pokud zakaznik obdrzel k vyrobku, na ktery uplatiuje sluzbu OkamZzita vyména,
predmeét jako darek, neni tfeba, aby jej vratil.



